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Informazioni importanti sull’OMS 
Questa circolare si indirizza a tutte le organizzazioni formatrici, con la richiesta, d’inoltrarla anche al 

proprio supporto informatico responsabile per le sedi. 

 
1 Invio e-mail 
L’OMS invia svariate e-mail ai clienti finali, agli istruttori ed alle rispettive amministrazioni di 
tutte le organizzazioni formatrici e sedi: 

- Conferma di richiesta di prenotazione 

- Conferma di prenotazione di corso 

- Codice interno del corso 

- Registrazione nell’OMS con e-mail di conferma 

- E-mail promemoria inerente la scadenza di validità dei certificati 

- Invio dei certificati 

- Altre e-mail concernenti i corsi, gli istruttori e procedure di certificazioni 

- Queste e-mail sono parte intégrante della garanzia di qualità del sistema di corsi First Aid 

IAS e non possono essere né modificate, né disattivate da parte delle organizzazioni for-

matrici. 

Con la posta elettronica generata automaticamente, sono insorti dei problemi, dato che diversi 
Provider hanno inasprito i meccanismi di difesa verso SPAM e Phishingmails. 
Questo comporta che, sempre più clienti non ricevano correttamente le mail informative o non 
le ricevano del tutto. 
 
Per questo motivo sono state apportate le seguenti modifiche: 

• Le e-mail verranno ancora inviate con il server AWS SES 
• Come mittente figurerà in linea di principio un indirizzo @ivr-ias.ch 
• In aggiunta figurerà il nome del mittente (nome del mittente visibile nel programma 

della posta elettronica), in riferimento alla sede, rispettivamente al mittente definitivo 
• L’intestazione di risposta (Header) verrà aggiunta all’indirizzo del mittente finale e/o alla 

sede 
 
 

 E-Mail-server in uscita E-Mail-indirizzo mittente Rispondere a: 

Vecchio OMS / AWS SES Indirizzo e-mail della sede - 

Nuovo OMS / AWS SES supportOMS@ivr-ias.ch Indirizzo e-mail della sede 

 
Il contenuto delle e-mail inviate in automatico, viene parzialmente e autonomamente adattato 
dal sistema, al fine di garantire la continuità del contatto diretto tra organizzazioni formatrici, 
sedi e clienti.  
Non dovrà fare altro che tenere aggiornati i suoi dati personali nell’OMS. 
 
Si prega di non memorizzare le impostazioni personali di SMPT nell’OMS, altrimenti la proble-
matica si riproporrà verso la propria clientela. 
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2 Interfaccia 
 
Affinché l’evoluzione dell’OMS sia garantita e l’interfaccia sia assolutamente funzionale, V1 e V2 
verranno cancellate. A partire dal 01.01.2025 sarà attiva solo l’interfaccia V3. 
Abbiamo elaborato una descrizione dell’interfaccia che possiamo mettere a disposizione su ri-
chiesta. (Ciò riguarda unicamente organizzazioni formatrici che già gestiscono un’interfaccia 
collegato all’OMS) 
 
 

 

 
       Cordiali saluti 
   
       Interassociazione di salvataggio IVR-IAS 


