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Informations importantes sur l'OMS 
Cette circulaire sera envoyée à tous les organismes de formation, en leur demandant de la 
transmettre également à leur support informatique responsable des sites. 
 

1 Envoi d'e-mail 
L'OMS envoie plusieurs E-Mail aux clients, aux formateurs et aux administrations respectives de 
tous les organismes de formation et lieux de formation : 

- Confirmation de la demande de réservation 

- Confirmation de la réservation de cours 

- Code interne de cours 

- Enregistrement à l'OMS avec E-mail de confirmation 

- E-Mail de rappel concernant l'expiration de la validité des certificats 

- Envoi de certificats 

- Autre courrier concernant les cours, les instructeurs et les procédures de certification 

 
Ces e-mails font partie intégrante de l'assurance qualité du système de cours First Aid IAS 
et ne peuvent être modifiés ou désactivés par les organismes de formation. 
 
Des problèmes sont apparus avec les E-Mails générés automatiquement, car plusieurs provider ont 
renforcé leurs mécanismes de défense contre le SPAM et les courriels de Phishing. 
Il en résulte que de plus en plus de clients ne reçoivent pas correctement les courriels d'information 
ou ne les reçoivent pas du tout. 
 
C'est pourquoi les modifications suivantes ont été apportées : 

• Les E-Mails seront toujours envoyés avec le server AWS SES 
• Comme expéditeur apparaît en principe @ivr-ias.ch 
• En outre, le nom de l'expéditeur (nom de l'expéditeur visible dans le logiciel d’e-mail) appa-

raîtra, avec une référence au lieu, respectivement à l'expéditeur final. 
• L’en-Tête de Réponse (Header) sera ajouté à l'adresse de l'expéditeur final et/ou du « lieu ». 

 
 

 E-mail-server sortant Adresse e-mail d’expéditeur Repondre à: 

Vieux OMS / AWS SES Adresse e-mail du lieu - 

Nou-
veau 

OMS / AWS SES supportOMS@ivr-ias.ch 
Adresse e-mail du lieu 

 
Le contenu des E-Mails envoyés automatiquement est partiellement et indépendamment adapté 
par le système, afin d’assurer la continuité du contact direct entre les organismes de formation, les 
lieux et les clients. Ces réglages sont effectués automatiquement dans l'OMS. 
 
Il lui suffit de mettre à jour ses données personnelles dans l'OMS. 
 
Veuillez ne pas mémoriser les paramètres personnels di SMPT dans l’OMS, sinon le problème se 
reposera sur vos clients. 

http://www.144.ch/
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2 Interface 
 
Afin de garantir l'évolution de l'OMS et de s'assurer que l'interface est pleinement fonctionnelle, 
les V 1 et V2 seront supprimées. A partir du 01.01.2025, seule l'interface V3 sera encore active. 
Nous avons établi une description de l'interface que nous pouvons mettre à disposition sur de-
mande. (Cela ne concerne que les organismes de formation qui utilisent une interface liée à 
l'OMS). 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

       Meilleures salutations 
 
       Interassociation de sauvetage IVR-IAS 
 

 

 

 

 


