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Wichtige Informationen OMS

Dieses Schreiben geht an alle Ausbildungsorganisationen, mit der Bitte, dieses an die IT-
Verantwortlichen der Ausbildungsorganisation und der Standorte weiterzuleiten.

1 E-Mail-Versand

Das OMS versendet diverse E-Mails an die Endkunden, Kursleitenden und an die zustandige Admi-
nistration von Kursen aller Ausbildungsorganisationen und Standorte. Dies sind unter anderem:

- Bestatigung von Buchungsanfragen

- Bestatigung von Kursbuchungen

- Inhouse Kurs Code

- Bestatigungsmail Registrierung im OMS

- Erinnerungsmail bei Ablauf von Zertifikaten

- Versenden von Zertifikaten

- Und weitere E-Mails im Zusammenhang mit Kursen, Kursinstruierenden und Zertifizierungs-

verfahren

Diese E-Mails sind Bestandteil der Qualitatssicherung des First Aid IVR Kurssystems und kénnen
durch die Kursorganisationen weder angepasst noch deaktiviert werden.
Bei diesen automatisierten E-Mail-Nachrichten sind zunehmend Probleme entstanden, da viele Pro-
vider ihre Schutzmechanismen vor SPAM und Phishing E-Mails verscharft haben. Dies hat dazu ge-
fahrt, dass immer mehr Kunden die entsprechenden E-Mails nicht oder nicht in korrekter Form er-
halten haben.

Aus diesem Grund wurde folgende Anderung vorgenommen:

e Die E-Mails werden weiterhin mit dem AWS SES Server versendet

e Als Absender wird grundséatzlich eine @ivr-ias.ch Adresse verwendet

e Zusatzlich wird der Absendername (der Anzeigename des Absenders im Mail-Programm)
auf den Namen des Standorts bzw. eigentlichen Absenders gesetzt

o Der "Reply-To" - Header wird hinzugefiigt mit der Absenderadresse des Standorts bzw. ei-
gentlichen Absenders

E-Mail Ausgangsserver E-Mail Absender Adresse Antworten an:
Alt OMS / AWS SES E-Mail-Adresse des Standortes
Neu OMS / AWS SES supportOMS®@ivr-ias.ch E-Mail-Adresse des Standortes

Der Inhalt der automatisch versendeten E-Mails wird teilweise angepasst, damit der Kundenkon-
takt weiterhin direkt zu den Standorten und Ausbildungsorganisationen gewahrt bleibt. Diese Ein-
stellungen werden im OMS automatisch vorgenommen.

Sie miissen nichts weiter unternehmen, ausser, lhre Angaben im OMS aktuell zu halten.

Bitte hinterlegen Sie keine eigenen SMTP-Einstellungen im OMS, ansonsten tritt die Problematik
bei lhren Kundinnen und Kunden wieder auf.
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2 Schnittstelle

Damit die Weiterentwicklung des OMS gesichert ist und die Schnittstelle auch in Zukunft reibungs-
los funktioniert, werden die Schnittstellen V1 und V2 in Zukunft nicht mehr betrieben.

Ab dem 01.01.2025 wird nur noch die Schnittstelle V3 aktiv sein.
Wir haben eine Schnittstellenbeschreibung ausgearbeitet, welche wir lhnen auf Anfrage gerne zur
Verflgung stellen. (Dies betrifft nur jene Ausbildungsorganisationen, welche bereits eine Schnitt-

stelle zum OMS betreiben)

Mit freundlichen Grissen
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